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 لائحة التظلم الأكاديمي 
 

 -بالسياسة: التعريف 
 

تحقيق مجتمع جامعي وإنصافه بطريقة نظامية تضمن /الطالبة حماية حقوق الطالب سنان علىكلية طب الأتعمل 

حيث  ،عن طريق تسلسل إداري أكاديمي ضمن نهج يحرص على توفير بيئة دراسية عادلة وآمنة ومنتجه ،متجانس

أهمية كافة الطراف وبمقتض ى  عتبارأالأبصورة منصفة مع الخذ بنظر  (الطلابية )الكاديمية ظلماتيتم النظر في الت

 لذلك وأ، مبادئ العدالة
ً
أالحقوق والواجبات(.)الجامعي ( من لئحة الطالب 22لبند )وفقا

أ

 -الأهداف: 
 

تعريفهم بكيفية وأ ،داخل الكلية تعريف الطلاب والطالبات بالجهة المسؤولة عن تقديم طلب التظلم .1

أدارية أو الجهات الكاديمية لأن قبل الجهات ام محقوقه كامل على الحصولأ
ً
نظمة الجامعة بحيث لأ وفقا

    نظام عادل ومنصف.يكون بتطبيق 

جامعة كلية طب السنان بعلى أسس تتوافق مع النظمة واللوائح المطبقة ب والطالباتدعم حقوق الطلاب  .2

أحقوقهم الجامعية، ومساعدتهم للحصول عليه.   الوعي بينهم لمعرفة ونشرأ، الملك عبد العزيز

 .إقرار الحق لطلاب/طالبات الكليةوأتحقيق النزاهة الكاديمية  .3

 .بدراستها وإيجاد الحلول المناسبة لهاوذلك بالتظلمات الطلابية الهتمام  .4

 به النظام. العمل على تحقيق المساواة وإعطاء كل ذي حق حقه بما يتماش ى مع ما يقض ي .5

 .محل التظلم إن وجدت كاديميةال معالجه أوجه القصور في الجراءات .6

 

 -التطبيق: نطاق 
 

السعوديين وغير ) بكافة فئاتهم من طلبة ومتدربين ودراسات عليا كافة المنتسبين لكلية طب السنان       

أالسعوديين(.
أ

 -الواردة: تعريفات بالمصطلحات 

 بة في كلية طب السنان بجامعة الملك عبد العزيزالطالب أو الطال الطالب

يعني عدم رض ى الطالب بالمور التي صدرت بحقه، أو التي تضرر منها في علاقته مع أي طرف آخر  التظلم

ريض/مريضة(، سواءً )طالب/طالبة، عضو/عضوة هيئة تدريس، فني/ فنية، إداري/ إدارية أو م

 .كانت أكاديمية

 جميع المور المتعلقة بمسائل أكاديمية هي التظلم الأكاديمي

معاملة الشخص بشكل مختلف عن معاملة الآخرين إنطلاقا من إختلاف في جنسه )عرقه أو بلده  لتمييزا

 الصلي أو لون بشرته أو سنه أو إعاقته(
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 التظلمات الأكاديمية  -أولاً: 
أ-ية: التالمور الكاديمية جميع الأالتظلم الكاديمي شمل ي

 .درجة اختبار مادةمراجعة  .1

 الغش .2

 الستلال .3

أمحتوى المنهج الدراس ي. .4

أجودة التدريس. .5

 قرار الفصل الكاديمي. .6

أ

 -: كاديميالأالخطوات الاجرائية لتقديم طلب التظلم 

 .المادة بمراجعة ورقة الطالب/ ــةمنسق المادة للتأكد من درجته، ويقوم منسق يراجع الطالب/ ــة  .1

اكمال ، ومن ثم برفع ذلك الى رئيس القسم المادةمنسق  ك حاجة الى تعديل الدرجة، يقومهناكان  إذا  .2

  الجراءات اللازمة.

 .الشكوىأفي حالة عدم الحاجة الى تعديل الدرجة فيتم افادة الطالب بعدم صحة   .3

 )ية وذلك الخطوات التالاتباع  الطالب/ـة حالة عدم رض ى الطالب/ــة في صحة الدرجة الممنوحة علىفي   .4
ً
وفقا

لجامعة الملك  (الطلابللائحة الدراسة والختبارات المادة السابعة عشر من القاعدة التنفيذية )تعديل درجات 

 .(4) بندعبد العزيز 

البيانات  كافة تعبئة دبع ةالى مكتب وحدة الشؤون التعليمي( 1) جنموذ الكاديميطلب التظلم يقدم  أن .4.1

 )يليه من بداية الفصل الدراس ي الذي  الولأتتجاوز الشهر  لأفترة  خلال النموذج،المطلوبة في 
ً
 لبندلوفقا

في لئحة الدراسة  (عشر من القاعدة التنفيذية )تعديل درجات الطالب السابعة من المادةالثاني 

 .عاجلوبشكل حيث يوضع في ظرف مغلق ويتم التعامل معه بسرية تامة  (والختبارات

مع  وكيل/ وكيلة()الكلية طلبات التظلم لوكالة بتسليم بوحدة الشؤون التعليمية ول الموظف المسئيقوم   .4.2

 .صدرمجهولة الم أي طلباتلى إ يُنظرألن العلم بأنه 

من وأطلب رئيس القسم العلمي ليتم النظر في الالتظلم الى  طلب بإرسال (/ وكيلةوكيل)وكالة الكلية  قومت  .4.3

 ذ اللازم.الى منسق المادة لتخا إحالة التظلمثم 

أ
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أ

أ

أ

 

يجوز لرئيس القسم تحويل ورقة الختبار لتصحيحها من قبل عضو المادة على موقفه منسق في حالة إصرار   4.4

 للمادة )هيئة تدريس آخر بنفس التخصص بالقسم 
ً
ة والختبارات بالمرحلة ( من لئحة الدراس34)وفقا

 .(الجامعية

 رئيس القسم المعني. وبحضورأالطلابي  لجنة تقييم الداء أعضاءتشكيل لجنة تتكون من  .5

  عرض الموضوع على اللجنة المختصة للدراسة والتحقق من الطلب ومن ثم اتخاذ القرار المناسب. 5.1

 / وكيلة الكلية.الى وكيل الداء الطلابيلجنة رسل صورة من طلب التظلم من قبل بعد التوصل الى نتيجة ي 5.2

ألكاديمي االتظلم  طلبلجنة عدم قبول عضاء اللأ يحق 5.3
ً
لها وأ لتقدميها،( إذا لم تتبع الجراءات اللازمة )شكلا

أ حق الرفض
ً
ويصدر بذلك قرار ، أو عدم كفاية الدلة على ثبوت الواقعة ،جديةال( إذا تبين عدم )موضوعا

 .قابل للتظلم منه بعد اعتماده من عميد الكلية غيرأمسبب بالحفظ. ويصبح قرارا نهائيا 

أ

على عميد الكلية لعتمادها، او اتخاذ القرار الذي يراه مناسبا بشأنها على ضوء التحقيق  تعرض توصيات اللجنة  .6

 الذي تم.
 

 . من خلال منحه صورة من قرار اللجنة  معرفة قرار اللجنة الصادر بحقه /ـــة يحق للطالب  .7

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ
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